SECRETARIA DE EDUCACION POBLICA Ciudad de México

' “: EDUCACION .i. %%;’%ﬁr: COMITE DE ETICA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023
UNIDAD DE OPERACION CDMX

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en los numerales 4 fraccion I, 30 fraccion |y 42 del ACUERDO
por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica (DOF 281220), se presenta el Informe Anual de Actividades 2023 de cada uno
de los ejes teméticos que componen el Programa Anual de Trabajo 2023, desarrollados por el
Comité de Etica en la Unidad de Operacion Ciudad de México.

1. CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIAS Y CONSULTA.

a). Capacitacién y Sensibilizacién.
Meta: El porcentaje de personas servidoras publicas que durante la actual administracién
han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética e integridad
publica, prevencién de conflictos de intereses o materias afines, supera un minimo
acumulado de 85%, u otro valor que permite tener una certeza razonable que hacia el aﬁo%
2024 se alcanzara el 100 por ciento.

> El Comité de Etica envid tres correos electrénicos, asi como un recordatorio para las
personas integrantes del Comité de Etica, extendiendo la invitacién tanto a propietarios
como suplentes, impulsando a acreditar al menos un curso diferente a los acreditados en
afos anteriores en materia de ética publica y conflictos de interés.
Durante 2023, 10 personas integrantes del Comité de Etica acreditaron uno o Mas cursos
de capacitacién, en materia de Etica e Integridad Publica, Conflictos de Intereses o
materias afines, representando el 41% respecto al total de integrantes. En cuanto al nGmero
de constancias de acreditacion, la totalidad reportada es de 23. %&

Los cursos de capacitacion solicitados fueron: “Atencién a casos de acoso sexual y
hostigamiento sexual en la APF", ademas de los disponibles en las plataformas
SICAVISP, PUNTO GENERO y CONAPRED. \§

* Ver anexo 1.

> Elvalor absoluto de la meta establecida para el eje tematico de capacitacion, se obtuvo de
acuerdo al siguiente analisis: 'S
369 plantilla por 85%= 313 personas
Capacitados en 2020= 75 personas %

Capacitados en 2021= 21 personas
W K\i\
1

Capacitados en 2022=117 personas
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> El Comité de Etica envié en el mes de marzo correos electrénicos al area de Recursos
Humanos, planteando los requerimientos en materia de capacitacién y sensibilizacién, asi
como la informacién del Programa de Capacitacion 2020-2024 para su debido
seguimiento, de manera conjunta se enviaron once correos electrénicos masivos al
personal institucional, de los meses de agosto a diciembre, con las invitaciones delos cursos
en linea impartidos por La Funcién Publica, INMUIJERES, CONAPRED e INAI mediante las
plataformas SICAVISP, PUNTO GENERQ, CONECTATE y SACP respectivamente, disponibles
para 2023:

1.- Induccién a la perspectiva de género en la Administracién Pdblica Federal.
2.- Derechos Humanos en el servicio puablico.

3.- Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico.

4.- La Integridad en el Servicio Publico "Transformando a los Comités de Etica en la
Administracién Publica Federal”.

5.- Administracién Publica Federal libre de violencia. Combate al Acoso Sexual y al
Hostigamiento Sexual.

6.- Induccién a la Igualdad entre mujeres y hombres.

7.- iSumate al Protocolo!

8.- Comunicacién incluyente y sin sexismo.

9.- Masculinidades: modelos para transformar.

10.- Cursos varios CONAPRED.

11.- Cursos varios INAI.

» Finalmente, en el mes de octubre mediante correo electrénico masivo el Comité de Etica
dio a conocer las atribuciones del mismo en materia de capacitacién.

» Enmodalidad virtual, el logro alcanzado es de 56 personas capacitadas, en materia de Etica
e Integridad Publica, Conflictos de Intereses o materias afines, representando las siguientes
coberturas:

- Del 15% respecto al total de personas servidoras publicas adscritas a la Unidad de
Operacion.
- Del 56% respecto a la meta anual del Comité de Etica.

En cuanto al nUmero de constancias de acreditacion, la totalidad reportada es de 70.
* Ver anexo2.

Meta: Al menos 85% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica
y conflictos de intereses que se presentan al Comité de Etica son atendidas/enviadas en
un plazo menor o igual a 15 dias habiles.

» Durante 2023 no se recibieron solicitudes para que el Comité de Etica brindara asesorias,
orientaciones o consultas en materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses.

» De manera permanente en el Micrositio del Comité de Etica se encuentra la invitacién
abierta para la presentacién de dichas solicitudes.

LN
b). Asesoria y Consulta. §\
X
D
X

Francisco Marquez 160, Planta Baja, Col, Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Telk (55) 52110815 www.gob.mx/inea

2624\

" Felipe Carrillo
A PUERT

e -

3 N S o S 0 R ) S S W s T
NN ST NSNS B SIS NNS,




b S

R &

'EDUCACION | g HiSim

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

DE LOS ADULTOS
Ciudad de México

DIFUSION.

Meta: Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusién en

materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2023, son atendidas por el Comité de

Etica dentro de los plazos establecidos por la UCMAPF.

>
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Con el propdsito de impulsar el conocimiento y la sensibilizaciéon de las personas servidoras
publicas que laboran en la Unidad de Operacién del INEA en la Ciudad de México, se
difundieron contenidos graficos y audiovisuales, sobre Etica Publica, Cédigo de Etica,

Codigo de Conducta y Conflictos de Intereses.

El Comité de Etica difundié de enero a diciembre, por medio de 60 correos electrénicos

masivos a las personas servidoras publicas, materiales varios:
- Atribuciones del Comité de Etica.

- Denuncias.

- Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.

- Cédigo de Conducta.

- Diferencias del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

- Dia Internacional de la Mujer.

- Denuncias con perspectiva de género.

- Conflicto de Interés.

- Derechos de las nifas, nifios y adolescentes.

- Declaracion de situacion patrimonial y de intereses 2023,

- Posicionamiento de cero tolerancia a los actos de corrupcion.

- Pronunciamiento de cero tolerancia al hostigamiento sexual y al acoso sexual.

- Carta Compromiso.

- Manual de atencién a Denuncias en los Comités de Etica

- Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2023.

- Fortalecimiento del comportamiento ético.

- SIDEC y alertadores ciudadanos.

- Micrositio en materia de Etica Publica.

- Protocolo de atencidn a presuntos actos de discriminacién.

- Dia internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres.

LA EDUCACION COMITE DE ETICA

En la actividad de difusion, el logro alcanzado fue de 7100% de los temas provistos por la

UCMAPF.

Por medio de correos electronicos masivos, se difundieron materiales para impulsar la
suscripcion de la Carta Compromiso de conocer y cumplir el Cédigo de Conducta, en

cuanto la version actualizada 2023 estuviera aprobada.

En tanto, se promoviod la suscripcion de dicho documento (versidon 2022) dnicamente con
las personas de nuevo ingreso, ya que, en 2022 se logré el 100% de suscripcion de Cartas

Compromiso.
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Respecto a la difusiéon del Codigo de Conducta Institucional 2023 actualizado, este Comité
de Etica se encuentra en espera de que el Comité de Etica de Oficinas Centrales comparta
el documento con la version final que incluye las Ultimas tarjetas de firmas solicitadas, para
el cumplimiento de dicha actividad, se estaria en tiempo, considerando la prorroga
otorgada por la UCMAPF para el 29 de diciembre del afio en curso.

Dicha difusiéon se incluira en la entrega del Informe Anual de Actividades 2023 a la Directora
General en enero de 2024, la aprobacién de dicha actividad se planteard como un punto
del orden del dia de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica del afo 2024.

Al 31 de enero de 2023, la difusion del Cédigo de Conducta no se llevéd a cabo, debido a que
el documento se encontraba en proceso de su publicacién en el DOF.

DENUNCIAS.

a). Atencién a Denuncias.
Meta: Al finalizar el afio 2023, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de

Etica, fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

>

>

El Comité de Etica no tiene “denuncias en curso o en seguimiento” de los afos 2018 a 2022.

masivos la existencia y atribuciones del mismo.

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2023, EL COMITE DE ETICA, NO
RECIBIO NINGUNA QUEJA O DENUNCIA.

* Ver anexo 3.

El Comité de Etica difundié mediante correo electrénico masivo el Manual de Atencidn de
Denuncias.

De manera permanente el Comité de Etica difunde por medio de correos electrénicos ﬂ

b). Recomendaciones y Acuerdos de Mediacién.
Meta: Al finalizar el afio 2023, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de é&»
mediacion derivados de denuncias en materia de ética publica o conflicto de intereses,
resueltas por el CE, han tenido al menos una acciéon de seguimiento.

>
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Durante el periodo de enero a diciembre de 2023, no se implementé ningin §
procedimiento que se haya concluido por mediacion entre las partes. }

De igual forma no se emitieron recomendaciones ni seguimiento a las mismas. >\
* Ver anexo 4.
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IV. GESTION.

a). Cumplimiento General Comité.
Meta: Atender en tiempo y forma al menos 85% de las actividades de gestién del Comité

de Etica.

> El Comité de Etica realizé de acuerdo a los periodos establecidos en los meses de febrero,
junio y octubre de 2023, las actualizaciones en el SSECCOE de su directorio de personas
integrantes.

> El Comité de Etica celebré durante el afio 2023, cuatro Sesiones Ordinarias conforme a los
Lineamientos, en las siguientes fechas:
e Primera Sesion el 31 de marzo (PAT 2023).
Segunda Sesidén el 25 de agosto (Avance del PAT 2023).
Tercera Sesion el 29 de septiembre (Avance del PAT 2023/Riesgos de Integridad).
Cuarta Sesidn el 08 de diciembre (IAA 2023).
Asi como 4 sesiones extraordinarias, inherentes a la actualizaciéon del Cédigo de
Conducta Institucional 2023 y a la aprobacién Posicionamiento de cero tolerancia a los
actos de corrupcion en el Instituto Nacional para la Educacion de los Aduitos.

» En el mes de septiembre, mediante correos electrénicos masivos se difundieron e
incorporaron al SSECCOE:
e Posicionamiento de cero tolerancia a los actos de corrupcion.
¢ Pronunciamiento de cero tolerancia al hostigamiento sexual y al acoso sexual.

» Se sometid el anteproyecto de Cddigo de Conducta a la autorizacién de la Directora
General del INEA, dicho oficio se incorpord al SSECCOE.

> EI Comité de Etica atendié dentro de los plazos publicados en SSECCOE, el 100% de las
solicitudes y requerimientos de colaboracion de la UCMAPF durante 2023:
e Cuestionario de autoevaluacién del desempefioc del Comité de Etica, 2022.
o Cuestionarios trimestrales.

IR

e Cuestionario de fechas de sesiones ordinarias. &

e Incorporacién al SSECCOE de acuses de oficios-circulares.

> Se enviaron cuatro invitaciones por correos electrénicos masivos a las personas servidoras
publicas, durante el periodo del 11 al 22 de septiembre, para contestar la “Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2023, la cual nuevamente incluyé el "Sondeo de
percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica" De acuerdo a la Ultima
actualizacion recibida de la Subdirecciéon de Recursos Humanos de Oficinas Centrales,
notificd los resultados finales: el nGmero de encuestas recibidas con éxito, fue de 334
representando un 90.51% de participacion, respecto al total de personas servidoras
publicas adscritas a la Unidad de Operaciéon en la Ciudad de México.
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En tanto a los indicadores especificos del sondeo, la UCMAPFmediante el apartado 7, del
contenido minimo del IAA 2023, enunciado en los Criterios para la elaboracién v envio del
Informe Anual de Actividades, 2023 informo: “Los indicadores de percepcién sobre el
cumplimiento de los principios valores del Cédigo de Etica, correspondientes a este
ente publico, seran proporcionados al Comité de Etica en enero de 2024, una vez que
la UCMAPF haya concluido el procesamiento de los reactivos que sobre esta materia
se captaron en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023 (ECCO 2023)".
Tales resultados se incluirdn en la entrega del Informe Anual de Actividades 2023 a la
Directora General en enero de 2024, la aprobacién de dicho anexo se planteard como un
punto del orden del dia de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica del afio 2024.

* Ver anexo 5.

» La validacion de las actividades del Programa Anual de Trabajo 2023, asi como su
incorporacién en SSECCOE, se realizaron en tiempo y forma.

» El registro de los resultados de las actividades del Informe Anual de Actividades 2022, asi
como su incorporacion en SSECCOE, se realizaron en tiempo y forma.

b). Peticiones o Propuestas Ciudadanas.
Meta: Las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y confllct
de intereses que se presenten al Comité de Etica seran comunicadas a las Unidades
Administrativas correspondientes del Organismo Publico.

> Durante el periodo de enero a diciembre de 2023, no se recibieron peticiones o propuestas
ciudadanas.

V. MEJORA DE PROCESOS.

a). Codigo de Conducta.
Meta: Incorporar el Cédigo de Conducta 2023, e incorporar la solicitud de opinién del
coédigo de conducta 2023.

el diagnostico de Riesgos Eticos que el Organo Interno de Control determino para la
Unidad de Operacion en CDMX, con la finalidad de que fuera un insumo para la
actualizacion del Cédigo de Conducta Institucional 2023.

» Por parte del Comité de Etica en Oficinas Centrales, se convocd a los Comités de las
Unidades de Operacion, incluido el Organo Interno de Control y Juridico, para que de
manera conjunta y mediante la conformacién de comisiones redactoras, se realizard la
revision y actualizacién del Cédigo de Conducta Institucional, mediante tres Sesiones
Extraordinarias, en las que se abordaron los siguientes objetivos:

» Enelmesde marzo, se turnd ala Subdireccién de Recursos Humanos de Oficinas Centrales\§

Francisco Marquez 160, Planta Baja, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52110815 www.gob.mx/inea
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- Identificacion y aprobacién de riesgos éticos. La propuesta de este Comité fue:
“Presuntas faltas administrativas realizadas por personas servidoras publicas en los
procesos de incorporacion, presentacion de exdmenes, emisién y entrega de
certificados, sin denuncia por parte de la persona beneficiaria”.

- Aprobacién del cédigo de Conducta 2023.

- Presentacion y aprobacion del Cédigo de Conducta, con los comentarios gque realizo la
UCMAPF.

> Adicionalmente, se incorporé al SSECCOE la solicitud de aprobacién del Cédigo de
Conducta al Organo Interno de Control, asi como el formato de solicitud de opinién.

b). Denuncias.
Meta: Entregar al OIC, un reporte de denuncias atendidas por el CE en, por lo menos, los
dos ultimos afios de gestion del CE.

> El dia 25 de enero se entregé al Organo Interno de Control el documento: REPORTE
1/Denuncias, con la informacién de las denuncias atendidas por el Comité de Etica por
presuntos actos de acoso sexual u hostigamiento sexual, asi como la frecuencia de
denuncias del periodo, 2019-2022.

c). Riesgos Eticos.
Meta: Identificar la existencia de controles para tres o mas riesgos éticos para tres o mas
procesos institucionales sustantivos.

2/Riesgos Eticos, con la informacién de los Riesgos Eticos institucionales y los controles

> El dia 25 de enero se entregé al Organo Interno de Control el documento: REPORTE
para mitigarlos, que el Comité de Etica identifico en el periodo, 2020-2022.

ACCIONES DE MEJORA

En continuidad con la actividad de "ldentificacion de Riesgos de Integridad"”, en la 3ra. Sesién
Ordinaria 2023, celebrada el 29 de septiembre del afio en curso, la Comisién de Riesgos presentd “%&
ante el resto de las personas integrantes del Comité, su seguimiento, mediante las acciones
implementadas en cada uno de los procesos Difusién, Incorporacién, Atencién Educativa,
Acreditacion, Certificacion y Discriminacion, asi como, sus evidencias: Infografia, Reportes d §
listados RAF, Volantes utilizados en Brigadas, Fotografias publicadas en las diferentes rede:\§\
sociales, la aplicacién de la Entrevista a la Persona Beneficiaria y los resultados obtenidos de dicho

instrumento. >(\

Dicho ejercicio tiene la finalidad de identificar las dreas de oportunidad dentro de los procesos de

atenciéon brindados por la Unidad de Operacioén. @

\J
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Anexo 1.

COMITE DE ETICA

Personas integrantes del Comité de Etica en INEA CDMX segin condicién de acreditacién de los cursos

en materia de ética publica, prevencién de conflicto de interés y andlogos, 2023.

Acredité el curso o taller

Los Protocolo para la Otros cursos o
Nombre A::eolr::éetliaeiz:ﬁgrante & Cargo en el Comité de Etica th';:::a conflictos de prevencién, talleres Total
Integridad intereses en | atencién y sancién impartidos o
eneiServicio | e | ety | o Comie
Publico y Gl CLIIC D)
Publico acoso sexual Etica ¥

Violeta Carrillo Castillo Presidenta Propietaric 4] 4] 4] [¢] o
Verénica Aurelfa Pineda Romero Presidenta Suplente 0 7 o} 1 2
Laura Islas Estrada Secretaria Ejecutiva Propietaria o] o] 9] 1 1
Edgar Sanchez Migue! Secretario Ejecutivo Suplente o] ¢} ] 1 1
Maria Guadalupe Martinez Fabidn Secretaria Técnica 0 o] ] 1 I
Horacio Gardurio Espinosa Secretario Técnico Suplente o] o] o] 1 i
Félix Enriques Fuentes Propietario Temporal Nivel Jefe de Departamento o] [¢] [¢] o] o]
Judith Leal Arce Suplente Temporal Nivel Jefe de Departamento (o] o] o ] o]
Alberto Isaac Ruiz Hernandez Propietario Temporal Nivel Coordinador de Zona o] o] o] o] 0
Nicolds Mario Sanchez y Flores Suplente Temporal Nive! Coordinador de Zona o] o o] o] le]
Ano Gardurio Yoriez Propietaria Nivel Operativo o] o] o] 1 7
Addn Reyes Conzdlez Propietario Nivel Operativo o] o] o] 0 [¢]
Macrina Montero Herndndez Propietaria Nivel Operativo 0 c [¢] i 1
Florentina Jiménez Flores Suplente Temporal Nivel Operativo o 0 0 o] 4]
Erasmo Mondragon Valdéz Suplente Temporal Nivel Operativo [} 0o 0 o 0
Rocio Magdalena Veldzquez Martinez | Suplente Temporal Nivel Operativo 0 0 [e] (¢} (o}
Mara Patricia Jiménez Herndndez Consejera {ASyHS) o] o] o (o] o]
Judith Rojas Aguilar Asesora (Discriminacién) o] 9] 4] 1 1
Juan Joseé Mena Carrizales Asesor (Discriminacicon) 9] (o] o] 7 i
Noemi Elena Ramén Silva Propietaria y Titulor del CIC o o o] o]
Oscar Mejia Meza Suplente deil OIC (o] o] o] 0 4]
Adriana Oliver Range! Asesora Juridica [} 0 0 1 7
Eduardo Merino Bautista Asesor Recursos Humanos o} 2} e} Q 0

Total [+] 1 o 10 n

a/Estos cursos corresponden a temas de Etica publica, referidos en la fraccién X del numeral 25 de los Lineamientos Generales, y pueden incluir teméticas de igualdad y no

discriminacion.

Fuente: Comité de Etica de INEA CDMX
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NUumero de personas servidoras publicas de INEA CDMX que acreditaron cursos
P P a
relacionados con la materia de ética publica, por trimestre, 2023
Numero de personas servidoras publicas’ que acreditaron el curso de:
P P q
Trimestre La Nueva Etica e Los conflictos de Protocolo ;:ara la Otros cursos o Total
[t e ey intereses en el preve:::::?é: :;‘Ic"’" Y | talleres impartidos o
- AR e ejercicio del hostigamiento Sexual gestionados por el
SoIvicojfpblico Servicio Publico gacoso sexza| #Y | ‘Comité de Etica ¥/
| 0 0 0 3 3
1 0 0 0 2 2
[ 0 0 0 46 46
A4 0 0 0 8 8
Total 0 0 0] 59 59«

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica Plblica referidos en la fraccién X del numeral 25 de los Lineamientos
Generales, y pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.

c/Respecto al total reflejado, tres personas servidoras publicas, acreditaron mas de un curso en diferentes

trimestres.

Fuente: Comité de Etica INEA CDMX
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Anexo 3.

Ndmero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en INEA CDMX por principio, valor o regla
de integridad presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 31/12/2023

Estatus de la denuncia al 31de Se dio c
diciembre de 2023 Total vista'al S uir:ri]ento
Principio, Valor o Regla de Organo 9 ala
integridad = En Concluidacon | [T]= L
presuntamente vulnerado Archivada v recomandacién | a+vE Interno recome.n.daclon
(A) B cr i C de emitida
(B) ] Control [S]
Respeto a los Derechos 0 0 0 0 0 0
Humanos
Respeto a los De.rlechos 0 0 0 0 0 0
Humanos (Fraccién 1)
Respeto a los Der?chos 0 0 0 0 0 0
Humanos (Fraccién 1)
Legalidad 0 0 0 0 0 0
Honradez 0 0 0 0 0 0
Respeto 0 0] 0 0] 0 0]
Liderazgo 0 0 0 0 0 0
Total (o} (o] (o] 0 0 (o}

Fuente: Comité de Etica de INEA CDMX

B2 X afeg f A~ 2NN
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Anexo 4.

Numero de denuncias concluidas con recomendacién, por principio, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerado, segtn tipo de recomendacién y condicién de seguimiento, 2023

Concluida segln tipo de recomendacién .
Total | Con seguimiento

Principio, Valor o Regla de ala
Integridad Capacitacién o Difusién Ambas | Otro = recomendacién
presuntamente vulnerado | sensibilizacion D] (CyD) |tipo*| C+D emitida
[C] (E] [F] | {iEiESH [S]

Respeto a los Derechos
Humanos

Respeto a los Derechos
Humanos (Fraccién )

Respeto a los De_rfechos 0 0 o 0 0 0
Humanos (Fraccion )

Legalidad 0 0 0 0 0 0

Honradez 0 0 0 0 0 0
Respeto 0 0 0 0] 0 ]
Liderazgo 0 0 0 o} 0 0

Total 0 0 (4] 0 0 0

Fuente: Comité de Etica de INEA CDMX
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Anexo 5.

Indicadores de percepcién sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica, 2023

- Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
Ente piiblico:

Unidad de Operacién en la Ciudad de México.

Sigla: } INEA-CDMX Respuestas procesadas: 310
|
Indicador de Percepcic?n'sobre el cumplimiento del Aqm.inistrccio’n Ramo Ente pablico
Principioo Valor Publica Federal
Respeto a los Derechos Humanos 8.27 8.00 6.91
Fraccion| 8.39 824 7.72
Fraccién || 826 8.04 7.30
Fraccién Il 8.3 813 7.10
Fraccién IV 821 7.95 7.2
Fracciéon VvV 8.07 7.80 599
Fraccion VI 7.55 7.01 529
Principio| Legalidad 826 7.87 6.25
Honradez 813 7.78 6.75
Lealtad 8.04 7.64 634
Imparcialidad 7.97 7.48 6.30
Eficiencia 8.09 7.76 6.05
Eficacia 828 8.08 6.87
Transparencia 8.37 812 6.85
Respeto 8.21 7.95 6.94
Liderazgo 7.91 7.53 554
Valor —
Cooperacidn 8.1 7.89 6.23
Entorno Cultural y Ecolégico 8.26 815 7.05
sromedio de todos 815 7.86 6.59
losprincipiosy valores.

Resultados para la pregunta sobre el Codigo de Conducta del Ente Publico:

*Conozco el Codigo de Conducta de milnstitucion” 8.10 7.86 7.85

L

Atentamente. Unidad de Controly Mejora de la Administracion Publica Federal

Francisco Marquez 160, Planta Baja, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52110815 www.gob.mx/inea
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